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MATERIAL GRATUITO PARA PROFISSIONAIS DE SAUDE

Matriz de Quadros de
Conteudo por Especialidade

12 quadrosrecorrentes para o Instagram de quem atende em
saude: objetivo, formato sugerido, molde de roteiro em trés
partes e o limite de cadaum. Com adaptacao por especialidade e
grade mensal em branco.

Nenhum item deste material promete alcance, seguidor ou agendamento.

Produgao: Up! Consultérios
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Como usar a matriz

Quadro, nao ideia de post

Quadro é umformato fixo, com nome, ritmo e molde de roteiro ja resolvidos. Vocé nao decide o que postarna
terca: decide qual tema entrano quadro de terga. O ganho € de produgdo — o preparo tende a se resumir a
escolherotema e gravar — e de percepcao, porque conteldo recorrente ajuda a criar reconhecimento.

O quadro também é uma trava

Cada quadro desta matriznasce comum campo "limite deste quadro": aregra do que nunca entranele. Isso tira
adecisao éticada pressado dia — elaja estd tomada antes de vocé abrira camera.

Comece por trés

Escolha trés quadros — um de educagado, um de bastidores e um de servigo — e rode sé esses trés pelas
proximas quatro semanas antes de acrescentar qualquer outro. A grade da pagina 6 existe paraisso.

Antes de adotar qualquer quadro

Asregras de publicidade e de identificagao profissional variam entre os conselhos e mudam com o tempo. Leia
anorma de publicidade do seu conselho antes de usar esta matriz e, no caso duvidoso, consulte a comissao
responsavel por publicidade no seu regional. Nenhum formato de conteldo garante alcance, seguidorou
agendamento.
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Osl12quadros —1aé

0 Mito x fato

EDUCAGAO
OBJETIVO

Corrigiruma crenga comum da sua &rea sem citar nenhum caso.

FORMATO
Reels curto ou carrossel de 3 cards.

MOLDE

Abre com o mito ("vocé ja deve ter ouvido que...") - Desenvolve o
que se sabe hoje e por qué - Fecha encaminhando para avaliagéo
individual.

LIMITE DESTE QUADRO

O mito é sempre coletivo. Nunca "um paciente me disse" —
isso transforma atendimento em conteudo.

e O que esperar da primeira consulta
EDUCAGAO

OBJETIVO

Reduzir a ansiedade de quem nunca foi.

FORMATO
Carrossel ou sequéncia de stories fixada em destaque.

MOLDE

Abre com o que fazer antes de vir - Desenvolve o que acontece
durante - Fechacom o que a pessoa levaembora.

LIMITE DESTE QUADRO

Descreva o processo, nunca o desfecho. Sem prazo de
resultado e sem "vocé vaisairdela..".

e Glossario

EDUCAGAO
OBJETIVO

Traduzirumtermo técnico por publicagdo.

FORMATO
Post estatico ou story.

MOLDE

Abre com o termo - Desenvolve a tradugdo em linguagem
comum - Fecha dizendo onde a pessoa costuma encontrar esse
termo.

LIMITE DESTE QUADRO

Termo de laudo, nunca o laudo de alguém. Nada de print de
exame, mesmo com o nome apagado.

Matrizde Quadros de Conteudo por Especialidade - Up! Consultérios

o Duvida da semana

EDUCAGCAO

OBJETIVO

Responder, no genérico, a pergunta que mais chega na
recepgao.

FORMATO
Reels de 30 a 45 segundos ou post estatico.

MOLDE

Abre com a pergunta - Desenvolve aresposta geral - Fecha
dizendo que o caso especifico depende de avaliagéo.

LIMITE DESTE QUADRO

Use a pergunta agregada, nunca o fraseado original de alguém:
apalavra exata de um paciente pode reidentifica-lo dentro da
prépria comunidade.

° Quando vale procurar avaliagao
EDUCAGAO

OBJETIVO

Orientar a procurar avaliagao profissional.

FORMATO
Reels ou carrossel.

MOLDE

Abre com "situagdes que merecem atengao" - Desenvolve cada
uma - Fecha dizendo que isso ndo é diagndstico, é motivo para
avaliar.

LIMITE DESTE QUADRO

Nunca vira checklist de autodiagndstico. Evite listas fechadas
de sinais que permitam a alguém concluir sozinho o que tem.

° Preparo do ambiente
BASTIDORES
OBJETIVO

Mostrar processo e cuidado sem mostrar paciente.
FORMATO
Reels de bastidor, normalmente sem fala.

MOLDE

Abre comum plano do ambiente - Desenvolve as etapas de
preparo - Fecha com "é assim antes de cada atendimento”.

LIMITE DESTE QUADRO

Confira o enquadramento antes de gravar: tela de
computador, agenda do dia, prontuério, etiqueta comnome,
papel sobre amesa, recepgao com gente esperando. O que
aparece no fundo também é dado.
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Os 12 quadros

° Rotina de estudo

BASTIDORES
OBIJETIVO

Construir autoridade por processo, ndo por resultado.

FORMATO
Story ou Reels falado.

MOLDE

Abre com o que vocé estudou nesta semana - Desenvolve o
ponto principal - Fecha com o que isso muda na pratica.

LIMITE DESTE QUADRO

Fale do conteldo estudado, ndo de resultado obtido comele.
Curso e congresso ndo viram promessa de desfecho.

° Caixa de perguntas
RELAGCAO
OBJETIVO
Ouvir aaudiéncia e responder o que é de interesse coletivo.

FORMATO
Stories, com a caixinha de perguntas.

MOLDE

Abre a caixinha - Desenvolve a selegdo das duvidas coletivas -
Fecharespondendo no genérico.

LIMITE DESTE QUADRO

Nao publique print que permita reidentificar quem perguntou —
fraseado reconhecivel, @ visivel, detalhe de caso. Reescreva a
pergunta com as suas palavras. Orientacao individual ndo sai
porali.

° Funcionamento e agenda
SERVICO

OBIJETIVO

Resolver a duvida de quem ja decidiu procurar.

FORMATO

Stories fixados em destaque.

MOLDE

Abre com "como funciona poraqui" - Desenvolve horario,
enderego e formas de contato - Fechacom como marcar.

LIMITE DESTE QUADRO

Informagéo administrativa. Atencéo aregra do seu conselho
sobre divulgagao de valores, e nada de promessa de
disponibilidade.
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° Como uma conduta é escolhida

BASTIDORES
OBJETIVO

Mostrar o critério profissional por trds de uma deciséo.

FORMATO
Reels falado.

MOLDE

Abre com "o que pesanessadecisdo” - Desenvolve dois ou trés
critérios - Fecha explicando por que isso depende de avaliagéo.

LIMITE DESTE QUADRO

Critério no genérico. Nunca prescrever, indicar conduta ou
descreverum atendimentoreal.

Q Fonte confiavel

RELACAO
OBIJETIVO
Ancorar autoridade em fonte externa verificavel.
FORMATO

Carrossel, ou story comlink.

MOLDE

Abre apresentando a fonte - Desenvolve o que eladiz: Fecha
com o que muda na pratica.

LIMITE DESTE QUADRO

Cite a fonte de forma verificavel e ndo transforme diretrizou
campanha em promessa de resultado.

@ Data de campanha

SERVICO
OBIJETIVO
Participar da pauta publica comresponsabilidade.
FORMATO
Post de feed ou Reels.

MOLDE

Abre com a data - Desenvolve o conteldo da prépria campanha -
Fechaindicando onde buscar ajuda.

LIMITE DESTE QUADRO

Em datas que envolvem temas sensiveis, siga as
recomendagdes de comunicagéo da prépriacampanhae
informe onde buscar ajuda, emvez de improvisar abordagem.
Nunca use a data como gancho comercial.
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Adaptacao por especialidade

Trés exemplos de tema seguro por especialidade, ja encaixados em um dos 12 quadros. Adapte ao seu escopo de
atuacao e confiraanorma do seu conselho antes de publicar.

Medicina

Psicologia

Nutricao

Fisioterapia

Estética

Fonoaudiologia

Enfermagem
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MITO x FATO

antibidticondo trata
quadro viral

MITO x FATO
terapiando ésd para
momento de crise

MITO x FATO
carboidrato a noite

MITO x FATO

dornem sempre pede
repouso

MITO x FATO

resultado ndo éigual para
todo mundo

MITO x FATO

crianga que falapouco nao
é "preguicga"

MITO x FATO
curativondo é s6 cobrir

GLOSSARIO

o que quer dizer "exame de
rotina"

PRIMEIRA CONSULTA

como costumasera
primeira sessao

GLOSSARIO

o que érecordatoério
alimentar

PREPARO DO AMBIENTE

como a sala é preparada
paraasessao

COMO ESCOLHO
o que pesanaindicagao
de um procedimento

GLOSSARIO
o que é triagem auditiva

PREPARO DO AMBIENTE
preparo e higienizagdo do
material

PRIMEIRA CONSULTA

o que levarna primeira
consulta

QUANDO PROCURAR

O que merece uma
avaliagcao

COMOESCOLHO

O que pesa na construgao
deumplano

QUANDO PROCURAR

dorque persiste elimitaa
rotina

PRIMEIRA CONSULTA

o que acontece na
avaliagaoinicial

QUANDO PROCURAR

sinais na fala que merecem
avaliagao

FUNCIONAMENTO

como funciona o
agendamento de
procedimentos
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Limites do método e grade mensal

Quatro formatos que nao entram em nenhum quadro

Sao escolha editorial desta matriz, ndo proibicao universal: as regras de publicidade variam entre os conselhos, e ha
conselhos que vedam o que outros admitem sob condicao.

® Imagemde antes e depois
Alguns conselhos vedam; outros admitem apenas sob condigdes estritas — finalidade educativa, conjunto de imagens que
inclua evolugdes insatisfatorias e complicagdes, texto explicativo, nenhuma edigdo e nenhum paciente identificavel. Dificil
de cumprirem contetddo semanal. A autorizagdo do paciente resolve o uso daimagem, ndo aregra do conselho.

® Depoimento de paciente
Alguns conselhos restringem, outros admitem com sobriedade e semindugéo a promessa de resultado. O motivo de ficar
fora & anterior: exibir quem foi atendido confirma publicamente um vinculo protegido por sigilo, e isso ndo depende de qual
é oseuconselho.

® Promessaderesultado

Explicita ("resolve", "acaba com"”, nimero de sessdes, percentual de sucesso) e implicita (sequéncia curada de imagens,
nimero em destaque, comparag¢ao de casos).

® Orientagao individual em publico
Responderno comentario ou no direct o que fazer no caso especifico de alguém. Aresposta certa € sempre amesma: isso
depende de avaliagao.

Identificagao profissional

Conteudo profissional precisa deixar claro quem assina: nome e nimero de inscricdo no conselho. No caso médico, a
especialidade sé € anunciada quando haregistro de qualificagdo correspondente (RQE). Onde exatamente esses dados
devem constar varia entre conselhos — ha quem exija no perfil e quem exija também na pega publicada. Leia a norma de
publicidade do seu conselho antes de usar esta matriz.

Grade das proximas quatro semanas
Escolha trés quadros e repita os mesmos trés por quatro semanas antes de acrescentar qualquer outro.

QUADRO1 QUADRO 2 QUADRO 3

Semanal

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Nenhumitem deste material promete alcance, seguidor ou agendamento. Producgéo: Up! Consultorios.
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